
Fundado em 2020, o Centro de Cooperação da Cidade (CCC) 
de Manaus abrange órgãos de defesa civil, guarda municipal, 
trânsito e mobilidade urbana. Seu principal objetivo é me-
lhorar a qualidade de vida de 2,2 milhões de habitantes, pre-
vendo e respondendo de forma mais eficaz às necessidades 
dos cidadãos por meio de uma melhor cooperação entre or-
ganizações públicas. Para essa finalidade, o CCC de Manaus 
buscava uma solução que permitisse o município obter uma 
completa visão operacional, e em tempo real, da cidade. 

Desde 2020, o departamento de trânsito de Manaus vem 
utilizando os sistemas integrados da Hexagon para gestão 
de suas operações e, com a implantação do CCC, o projeto 
foi expandido de forma centralizar dados, dispositivos, sis-
temas e equipes de suas organizações em uma única pla-
taforma, proporcionando maior consciência situacional e 
fornecendo recursos avançados para uma melhor comu-
nicação e colaboração entre as agências para respostas 
mais rápidas e eficientes às emergências e eventos.

Os sistemas integrados da Hexagon implementados no CCC 
de Manaus oferecem recursos avançados que abrangem 
desde o atendimento e o registro de chamadas, o despacho 
de equipes de campo, a análise de dados em tempo real, 
o planejamento de grandes eventos, recursos móveis entre 
outros, permitindo que as organizações do centro prevejam, 
previnam e respondam a eventos mais rapidamente, desde 
incidentes relacionados à segurança até situações do coti-
diano do município tais como estacionamento irregular ou 
até mesmo reparos necessários em sua infraestrutura.
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Os sistemas da Hexagon também integram com diversos 
outros sistemas legados do CCC como videovigilância, es-
tações meteorológicas, aplicativos públicos e sensores 
localizados em todo o município, gerando notificações 
que são automaticamente analisadas e atribuídas aos 
departamentos apropriados, simplificando processos e 
reduzindo o tempo de resposta.

Atualmente o CCC de Manaus opera com uma solução da 
Hexagon composta por quatro poderosos sistemas inte-
grados. O HxGN OnCall é utilizado para a gestão de todo 
o ciclo de vida de um incidente ou evento, desde o recebi-
mento das solicitações via chamada até o efetivo despa-
cho das equipes de campo, e todos os fluxos de trabalho 
e procedimentos operacionais padrão envolvidos no pro-
cesso. O HxGN Smart Advisor atua em paralelo como uma 
exclusiva Inteligência Artificial assistiva, analisando todos 
os dados dos eventos de forma contínua e autônoma para 
identificar similaridades que permitem prever incidentes 
ou conter desdobramentos de situações que podem es-
calar rapidamente. Por meio do sistema de gerenciamen-
to de informações de segurança física (PSIM) da Hexagon, 
o CCC integra e avalia diferentes dispositivos, sensores, 
câmeras e sistemas, e ainda utiliza o M.App Enterprise 
para criar facilmente painéis de controle customizados e 
georreferenciados que possibilitam o acompanhamento e 
a análise de dados em tempo real.

©2022 Hexagon AB e/ou suas subsidiárias e afiliadas. Todos os direitos reservados. 08/22

Caso de Sucesso


